Protectia imaginii si drepturilor copilului In
procesul interactiunii cu reprezentantii
mass-media si distribuirii subiectelor
privind incalcarea drepturilor copilului prin
intermediul postarilor pe retelele de
socializare

Consolidarea capacitatii specialistilor din domeniul protectiei drepturilor
copilului in cadrul seriei de mese rotunde regionale, organizate de
Cancelaria de Stat cu suportul UNICEF Moldova
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Conventia ONU privind Drepturile Copilului

Copilul are dreptul la
stabilirea si
pastrarea identitatii

Copilul are dreptul de a
fi protejat

impotriva expluatarii si
nu poate fi constréans la
0 munca ce comporta
un risc potential sau
care este susceptibila sa
ii compromita educatia
ori sa ii dauneze
sanatatii sau dezvoltarii
sale fizice, mentale,
spirituale, morale sau
sociale.

Copilul are dreptul de a
mentine relatii
personale si contacte
directe cu parintii,
rudele, precum si cu alte
persoane fata de care a
dezvoltat legaturi de
atasament.

Copilul are dreptul de a
beneficia de un nivel de
trai care sa permita
dezvoltarea sa fizica,
mentald, spirituala,
morala si sociala.

Copilul care a fost
separat de ambii parinti
sau de unul dintre
acestia, printr-o masura
dispusa in conditiile
legii are dreptul de a
mentine relatii
personale si contacte
directe cu ambii parinti,
cu exceptia situatiei in
care acest lucru
contravine interesului
superior al copilului.

Copilul are dreptul de a
beneficia de asistenta
sociald si de asigurari
sociale, 1n functie de
resursele si de situatia
in care se afla acesta si
persoanele in
intretinerea carora se
gaseste.

Copilul ai carui parinti
locuiesc in state diferite
are dreptul de a intretine
relatii personale si
contacte directe cu
acestia, cu exceptia
situatiei in care acest
lucru contravine
interesului superior al
copilului.

Copilul are dreptul de a
fi protejat impotriva
folosirii ilicite de
stupefiante si substante
psihotrope, asa cum
sunt acestea definite de
tratatele internationale
n materie.

Copilul are dreptul de a
primi 0 educatie care sa
ii permitd dezvoltarea,
in conditii
nediscriminatorii, a
aptitudinilor si
personalitatii

Copilul are dreptul la
protectie impotriva
oricarei forme de
exploatare.

Copilul are dreptul de a
se bucura de cea mai
buna stare de sanatate
pe care o poate atinge si
de a beneficia de
serviciile medicale si de
recuperare necesare
pentru asigurarea
realizarii efective a
acestui drept.

Copilul cu dizabilitati
are dreptul la ingrijire
speciald, adaptata
nevoilor.



https://ro.wikipedia.org/wiki/Educa%C8%9Bie

Conventia ONU privind Drepturile Copilului

Copilul are dreptul la
protejarea imaginii sale
publice si a vietii sale
intime, private si
familiale. Este interzisa
orice actiune de natura
sa afecteze imaginea
publica a copilului sau
dreptul acestuia la viata
intima, privata si
familiala.

Copilul are dreptul la
respectarea
personalitdtii si
individualitatii sale si
nu poate fi supus
pedepselor fizice sau
altor tratamente
umilitoare ori
degradante.

Copilul are dreptul la
libertate de exprimare.
Parintii sau dupa caz
alti reprezentanti legali
ai copilului, persoanele
care au in plasament
copii precum §i
persoanele care prin
natura functiei
promoveaza si asigura
respectarea drepturilor
copiilor au obligatia de
a le asigura informatii,
explicatii si sfaturi in
functie de varsta si
gradul de intelegere al
acestora precum si de a
le permite sa-si exprime
punctul de vedere,
ideile si opiniile.

Copilul are dreptul la
odihna si vacanta.

Copilul capabil de
discernamant are
dreptul de a-si exprima
liber opinia sa asupra
oricarei probleme care
il priveste. In orice
procedura judiciara sau
administrativa care 1l
priveste, copilul are
dreptul de a fi ascultat.
Este obligatorie
ascultarea copilului care
a implinit varsta de 10
ani. Cu toate acestea
poate fi ascultat si
copilul care nu a
Tmplinit varsta de 10 ani
daca autoritatea
competentd apreciaza ca
audierea lui este
necesara pentru
solutionarea cauzei.

Copilul are dreptul de a
fi protejat impotriva
oricaror forme de
violentd, neglijare, abuz
sau rele tratamente

Copilul are dreptul la
libertate de gandire, de
constiintd si religie.

Copilul are dreptul sa
creasca alaturi de
parintii sai, sa fie
crescut intr-o atmosfera
de afectiune si de
securitate materiala si
morala.

Copilul are dreptul la
libertatea de asociere, in
structuri formale si
informale, precum si
dreptul la libertatea de
intrunire pasnica, n
limitele prevazute de
lege.

Orice copil care este,
temporar sau definitiv,
lipsit de ocrotirea
parintilor sai sau care,
in vederea protejarii
intereselor sale, nu
poate fi lasat in grija
acestora, are dreptul la
protectie alternativa.

Copilul apartinand unei
minoritati etnice,
religioase sau
lingvistice are dreptul la
viata culturald proprie,
la declararea
apartenentei sale
religioase, la practicarea
propriei sale religii,
precum si dreptul de a
folosi limba proprie n
comun cu alti membrii
al comunitatii din care
face parte.

Copilul are dreptul sa
depuna singur plangeri
referitoare la incalcarea
drepturilor sale
fundamentale; Copilul
este informat asupra
drepturilor sale precum
si asupra modalitatilor
de exercitare a acestora.




Drepturile copiilor, definite in Conventie,
includ o varietate de drepturi de comunicare:
- dreptul de a fi1 ascultat s1 de a fi luat in
Serios,

- dreptul la libera exprimare s1 la informatn, =~
- dreptul la pastrarea vietii private, Vil U
- dreptul la dezvoltarea identititii sale il
culturale,

- dreptul de a fi mandri de mostenirea si
valorile sale.

Eforturile de comunicare trebuie sa respecte
confidentialitatea s1 demnitatea copiilor s1 sa
le incurajeze respectul de sine si increderea.

Imagine preluata din internet



Cunostintele acumulate pe parcursul mai multor ani de studiu a relatiei copii si
mass-media demonstreaza ca copiii sunt utilizatori activi ai mass-media:
reactioneaza la mesaje, gandesc, simt si1 is1 creeaza propriile semnificatii
reiesind din mesaje. Participand la crearea continuturilor e1 aduc in media lor
predispozitii, abilitati, dorinte si1 privesc televiziunea sau asculta povesti in
diverse circumstante personale, sociale si culturale, care influenteaza si ceea ce
obtin din experienta. Nu trebuie niciodatd sa presupunem ca ceea de ce avem
nevoie ca adulti si luam din mass-media (cum ar fi programe de televiziune,
articole din reviste), povesti, jocuri, carti, afise) va avea acelasi efect asupra
unui copil consumator de informati.

Nu este suficient sa apara copii in programele de televiziune sau radio, 1lustratii
de carte, afise sau alte forme de media pentru a face materialele ,,prietenoase
pentru copii”’. Mesajele trebuie adaptate, inclusiv pentru publicul specific -
copii si trebuie sa vizeze nevoile, perspectivele si punctele de vedere pentru a
le raporta in mod eficient si util.




Studiile asupra rolului mass-media in viata copiilor sugereaza ca mass-media
(carti, ziare, reviste, televiziune, radio, cinema, internetul, telefonia mobild) a
devenit unul central n aspect de socializare, formand comportamente, atitudini
s1 viziuni ale lumii. Sunt surse de informatii s1 divertisment pentru toate
varstele din toate culturile de pe glob.

Pe de o parte, considerdm ca sunt foarte pozitive, exista sperante mari i
asteptari mari ca mass-media sa imbogateasca viata copiilor, sd schimbe
comportamente nesanatoase, sa stimuleze imaginatia si creativitatea Pe de alta
parte, existd si 0 mare anxietate asociata capacitatit mass-media de a ,,amorti
simturile”, de a inhiba imaginatia sau jocul liber, de a dezvolta indiferenta fata
de durerea celorlalti, incuraja comportamente distructive, perpetuarea
stereotipurilor, duce la deteriorarea valorilor morale, suprima culturile locale si
contribuii la instrainarea sociala.




Materialele media despre si cu copii.

Mereu in cautare de subiecte noi, mereu animati de aflarea informatiilor pe care
adultii incearca sa le ascunda, jurnalistii devin uneori agresivi in stil s1 duri in
maniera de abordare. In dorinta de a capta interesul unui public din ce in ce mai
expus bombardamentului informational, materialele media devin, la rindul lor,
agresive, stridente, fortand limitele ,,acceptabilului™.

Unii nu vor tine cont ca vrem sa aducem in atentia publicului problemele cu care
se confrunta copii, cu scopul de a atrage atentia celor care i1 pot sprijini s1 apara.
Mesajul care il vor da specialistii trebuie sa fie unul profesionist, pentru ca altfel el
poate fi interpretat, iar decalajul intre ceea ce vrem sa spunem si ce va fi publicat
poate deveni foarte mare.

I Respectul reciproc fata de lucrul pe care il facem. Jurnalistii servesc
interesului public, insd nu trebuie sa compromita drepturile copilului.




interesul superior al copilului — asigurarea conditiilor adecvate pentru cresterea si dezvoltarea
armonioasa a copilului, tinind cont de particularitatile individuale ale personalitatii lui si de
situatia concretd in care acesta se afla.

situatii CU conotatie negativa:
accidente;

infractiuni,

abuzul sexual;

cazurile de violenta fizica sau psihica;
neglijare severa;

disputele familiale;

suicidul si tentativele de suicid;
consumul de droguri;

abuzul de alcool;

infectarea cu HIV/SIDA,

alte situatii/cazuri care pot afecta in mod negativ sanatatea fizica/psihica si bunastarea copiil



AGENDA mesei rotunde

Aspecte legale privind protectia identitatii copilului
Principii generale de comunicare cu mass media in relatarile
cazurilor de incalcare a drepturilor copilului de catre specialisti

Utilizarea instrumentelor de comunicare proprii. Gestionarea
conturilor oficiale de pe retele de socializare si pagini web
dedicate

Experiente de interactiune cu reprezentantii mass-media cu
referire la subiectele privind incalcarea drepturilor copilului




Aspecte legale
privind protectia identitatii
copilului




Conventia privind Drepturile Copilului

art. 16

Nici un copil nu va face obiectul ingerintelor arbitrare sau ilegale in viata sa personald, familia sa,
domiciliul sau corespondenta sa si nici al unor atacuri ilegale la onoarea si reputatia sa. Copilul are
dreptul la protectia legii contra unor astfel de imixtiuni sau atacuri.

art. 17

Statele parti vor recunoaste importanta functiei indeplinite de mijloacele de informare in masa si vor
veghea ca copilul sa aiba acces la informare si materiale provenind din surse nationale si internationale
diverse, cu deosebire cele care vizeaza sa promoveze bundstarea sa sociala, spirituala si morala, precum si
sinatatea sa fizicd si mentald. In acest scop, statele parti: vor incuraja mijloacele de informare in masa de
a difuza informatii si materiale care prezinta o utilitate sociala si culturala pentru copil s1 raspund
spiritului art.29; vor incuraja cooperarea internationala in productia, schimbul si difuzarea de astfel de
informatii s1 materiale provenind din diferite surse culturale, nationale si internationale; vor incuraja
producerea si difuzarea de carti pentru copii; vor incuraja mijloacele de informare in masa de a fine
seama in mod deosebit de nevoile lingvistice ale copiilor autohtoni sau care apartin unui grup minoritar;
vor favoriza elaborarea de principii directoare corespunzatoare, destinate protejarii copilului impotriva
informatiilor si materialelor care dauneaza bunastarii sale, avand in vedere prevederile art. 13 si 18.



il

Directivele Europene in domeniul audiovizualului rezerva un
loc aparte protectiei copilului, una dintre putinele arii in care
Uniunea Europeand impune reguli continutului editorial.

Ele fac distinctia dintre ,,continutul ilegal” (cum ar fi
pornografia infantild sau discursul incitator la urd) si
,,continutul daunator”, cel care ar putea afecta confortul
psihic al copiilor consumatori de media. Evident, nivelul a
ceea ce este ,,daunator” pentru copii (violenta fizica sau
verbala, limbaj licentios, nuditate sau scene de natura
sexuald) difera de la tard la tara, de la familie la familie, de la
epoca la epoca.




Constitutia Republicii Moldova
art.28 Viata intima, familiala si privata Statul respecta si ocroteste viata intima, familiala si
privata.

Legea nr. 64/2010 cu privire la libertatea de exprimare
art.10. Dreptul la respectul vietii private si de familie

Legea nr. 338/1994 privind drepturile copiilor

art./ Dreptul la apararea demnitatii si onoarei

Legea nr. 30/2013 cu privire la protectia copiilor impotriva impactului
negativ al informatiei
art.4. Interdictia difuzarii informatiei ce contine date personale cu impact negativ asupra copiilor

Codul Civil nr 1107/2002 (republicat 01.03.2019) a

art. 45. Dreptul la propria imagine

Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova nr 174/2018
art.11 Respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale
art.15. Protectia minorilor




La nivel de principiu, captarea imaginii (fotografierea) unei persoane ori
utilizarea acestei imagini (inclusiv prin distribuiri pe site-urile de socializare)
sunt interzise in absenta consimtamantului prealabil al persoanei
fotografiate, sau, n cazul minorilor, in absenta consimtamantului prealabil al
reprezentantilor legali. Consimtdmantul este salvator pentru orice interferentd cu
viata privata, proprietatea etc.

Dezviluirea informatiei personale, fotografierea si distribuirea imaginii unei
persoane fara acordul acesteia, trebuie sa se faca cu responsabilitate, astfel incat
sa se asigure un just echilibru intre libertatea de expresie, nevoia publicului de
informare si respectarea vietii private.

Imaginile preluate din internet pot fi folosite cu conditia mentionarii
sursei/numele autorului.




.. in cautare
(a fugit sau s-a pierdut, se eschiveaza de la otganele
de drepi)

Mediatizarea urmareste drept scop identificarea locului
aflarii, persoanelor care pot da informatii despre copil —
servesc interesului superior al copilului.

Parintii/reprezentantii legali/autoritatea tutelara pot consimti
distribuirea imaginii, numelui, varstei, semnalmentelor
copilului

Atentie, nu se va divulga cauza disparitiei, decat
circumstantele disparitiel

Indati ce copilul a fost identificat se va comunica despre
acest fapt (autoritatea care a preluat copilul identificat/ a
consimtit distribuirea mesajului despre disparitie).

Imagine preluata din internet




... ajutd un copil

Imagine preluata din internet

Mediatizarea urmareste drept scop de a servi interesului
superior al copilului.

OBLIGATORIU !!! Parintii/reprezentantii legali/autoritatea
tutelard vor consimti distribuirea imaginii, numelui, varstei
copilului. Important ca inainte de a da consimtdmantul
parintilor/reprezentantilor legali li se vor explica riscurile
distribuirii imaginii/divulgarii identitatii copilului.

Se va incerca evitarea pe cit de posibil mentiunea diagnozei

De dorit, daca e un caz fericit sa fie anuntata o multumire
celor care au contribuit.




... ne mindrim cu succesele
obtinute!

Mediatizarea urmareste drept scop de a servi
interesului superior al copilului.

Parintii/reprezentantii legali/autoritatea tutelara vor
consimti distribuirea imaginii, numelui, varstei
copilului.

E cazul de intrebat copil daca este de acord cu

distribuirea imaginii si datelor sale.
o> g

Imagini preluate din internet




Principii generale de comunicare
cu mass media In relatarile
cazurilor de incalcare a drepturilor
copilului de catre specialistii cu
competente in domeniul protectiei
copilulul

(;:Gs TV
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Relatia cu reprezentantii mass-media

Imagine preluata din internet



Drepturile copilului In relatia cu mass-media:

Dreptul la protectie

Dreptul la informatie si exprimare

Dreptul la propria imagine

Protectia identitatii

Protectia demnitatii umane (evitarea stigmatizarii)

Prezumtia de nevinovatie (copilul autor al unor fapte penale)




Cum putem contribui la protectia si promovarea
drepturilor copilului in relatia cu mass media

Mesajele catre presa vor fi formulate cu grija, folosind un
limbaj neutru, cu accent pe solutia cazului si eventual pe
cauzele fenomenului

In caz ci existi posibilitate, 1a redactarea comunicatelor de
presa sau a altor comunicari destinate mass-media, va fi
evitata abordarea bazata pe senzational, asa cum se intampla
in cazul stirilor

Copiii vor fi tratati cu tact si discretie.

Toate comunicarile catre mass-media vor tine cont in orice
circumstante de interesul superior al copilului



Cele mai frecvente subiecte mediatizate sunt:

Sanatate

Conditii de trai

Ajutor si asistenta sociala

Copii disparuti

Abuz (fizic, emotional)

Abandon

Neglijenta (cel mai des parentald)

Accidente/decese

Accesul la educatie

Crime savirsite de minori Tnhainte de pronuntarea unei sentinte

Ignoranta/prostie




Categoriile de copii ce trebuie sa beneficieze de o
protectie speciala in cazul furnizarii de informatii si
a comunicarii acestora cu jurnalistii:

1) copiii victime ale violentei fizice sau exploatarii sexuale;

2) copiii victime ale traficului de persoane;

3) copiii care au savirsit tentative de suicid;

4) copiii suferinzi de tulburari psihice;

5) copiii infectati cu HIV sau bolnavi SIDA,;

6) copiii bolnavi de maladii oncologice, tuberculoza, boli venerice;
7) copiii consumatori de droguri;

8) copiii victime ale accidentelor;

9) minorele insarcinate s.a.




Sugestii de subiecte de interes general care au in centrul lor co

copiii s1 familia (mediu social, bunastare, parinti absenti, parenting);

copiii si munca (inclusiv educatia pentru munca, dar si exploatarea si traficul
de copii in vederea exploatarii);

copiii si educatia (sistem de Tnvatamint, situatia manualelor, accesul la educatie
de calitate pentru toti copiii, educatia in mediul rural, consultarea opiniei
copiilor in procesul decizional);

copiii cu nevoi speciale (inclusiv cei supradotati);

copiii si sdnatatea (acces la serviciile de sandtate, vaccinari, igiena in scoli,
educatia pentru sanatate);

copiii din sistemul de asistenta sociala;
violenta impotriva copiilor (inclusiv a copiilor impotriva copiilor);

copiii in conflict cu legea (proceduri si institutii judiciare speciale, protejarea
identitatii, recuperarea pentru societate, audierea in conditii speciale);

copiil in raport cu autoritatile statului (politicile statului pentru sprijinul
familiilor cu copiti).



Oricare informatie difuzata cu/despre copii va urmari sa
asigure:

- respectarea drepturilor copilului s1 interesului superior al
acestuia;

- protectia datelor cu caracter personal;
- accesul la informatie;

- informarea corecta a opiniei publice vizavi de situatiile/cazurile
cu conotatie negativa cu implicarea copiilor, care au loc;

- protectia copiilor de revictimizare, stigmatizare s1 discriminare;

- minimizarea impactului negativ al informatiei asupra copiilor.




Pentru a filma, inregistra, fotografia copilul/copiii...

- reprezentantii mass-media trebuie sa solicite permisiunea personalului de
conducere a institutiilor pentru a filma, a face inregistrari audio sau a fotografia
copii, Tn particular - victime sau autori ai diferitor forme de abuz si violenta,
copii care traiesc cu HIV/SIDA, copii in conflict cu legea, copii de etnie roma,
copii din familii defavorizate, copii care au comis tentative de suicid, alte
situatii/cazuri cu conotatie negativa care vizeaza copiii;

- reprezentantii mass-media solicita oral sau in scris (prin demers oficial),
informatii referitoare la copii (raspunsul va fi oferit in cel mult 15 zile);

- reprezentantii mass-media solicita reactii referitor la cazuri/situatii cu
implicarea copiilor, care s-au produs (in institutiile de invatamint, de
ingrijire/plasament, de sanatate, in comunitate sau in familie).

La interviurile cu copiii asista un adult (specialist in protectai copilului,
reprezentant al institutiei de anvat-amint, psiholog, parinte, alta persoana de
incredere)




Tn cazul in care presonalul din sistemul de asistent: sociali cu competente din domeniul protectiei
copilului sau autoritatea tutelara locala se afla la locul realizarii materialului jurnalistic, Tn care sunt
expuse situatii Cu conotatie negativa referitoare la copii, in spiritul responsabilitaitii si eticil
profesionale, este recomandat ca acesta:

« Sa se asigure de prezenta reprezentantului legal al copilului - parinti, tutori/ curatori, directorul
institutiei de asistenta sociala;

« Sa-i atentioneze pe acestia referitor la necesitatea protejarii copiilor de eventualele urmari negative pe
care le pot avea interventiile jurnalistilor.

« Sa depuna eforturi pentru a stopa oferirea de declaratii Sau comentarii de catre parinti, rude sau vecini
daca exista suspiciunea ca acestia s-ar afla sub influenta alcoolului, a substantelor narcotice sau sunt in
stare de soc.

« Sa urmareasca ca protectia respectiva sa se extinda si asupra altor copii, martori ai evenimetelor date.
« Sa se asigure ca alti copii membri ai familiei, in special prescolarii, nu vor face parte din imaginile
preluate de catre jurnalisti si operatori.

« Tn cazul in care aceste drepturi ale copiilor au fost incilcate, sa sesizeze oficial conducerea organului
mass-media, sau, daca este cazul, Consiliul de presa, Consiliul Coordonator al Audiovizualului,
Avocatul Poporului pentru drepturile Copilului.



Personalul din sistemul protectiei copilului vor formula mesajele astfel incat sa nu genereze
panica, sa nu lezeze demnitatea copilului si sa nu duca la discriminarea lui.

* Nu vor prezenta informatii care prin deductie pot aduce la dezvaluirea identitatii copilului.

« Nu vor furniza informatii despre copilul in cauza sau familia acestuia care depasesc subiectul
evenimentului.

« Nu vor emite judecati, concluzii care nu sunt specifice atributiilor sale si vor respecta cu strictete
prezumptia nevinovatiel.

« Nu vor prezenta opinii subiective proprii sau ale altor persoane cu privire la copil, parintii sau
familia acestuia, comportament, motivele care au condus la intervenirea evenimentului.

« Nu vor oferi informatii, altele decat cele Tnregistrate oficial, chiar primind asigurari ca acestea nu
vor fi utilizate la realizarea materialului.

« Nu vor prezenta, daca este cazul, situatia financiara precara a familiei copilului drept o blamare sau
un argument al implicarii lui Tn evenimente cu conotatie negativa.

« \or furniza doar informatie relevanta cu privire la eventuala colaborare dintre serviciile de asistenta
sociala si familia copilului.



Instrumentele de comunicare

Universul comunicarii publice are granite imprecise si alunecoase:
scrise, vorbite si vizuale.
catre exterior sau catre interior

caracter general, in care include: negocierea, interviul si cele

specifice relatiel cu presa (comunicatul de presa, buletinul de presa,
dosarul de presa)



Metode si tehnici :

1. de relatii publice utilizate 2. de relatii publice
in relatiile cu presa

a) Comunicatul de presa a) The Newsletter (foaia volanta).
b) Dosarul de presa b) Scrisorile
c) Conferinta de presa c) Reviste ale organizatiilor, brosuri si manuale
d) Publi-redactionalul d) Raportul anual
e) Calatoria de presa e) Publicitatea de corporatie,
f) Interviul f) Lobby
g) Dineul de presa g) Discursul
h) The Pitch Letter h) Discutiile "face to face"
1) Anuntul la mica publicitate i) Intalnirea
J) Zvonul

k) Arme albe Tn arsenalul relatiilor publice.
) Internetul




Internetul e mare! |

Pagini oficiale dedicate: Social Media th Moldova
WWW.CHDdC.QOVInd ¥ Odnoklassniki M Facebook MVkontakte ®instagram MlLinkedin ™ Twitter
www.antitrafic.gov.md et [ 23000

Pagini specializate

Pagini pe retele de socializare toedn [JI 1es000

(Facebook, Odnoklassniki,

Instagram, Twitter, Youtube, nstagam

LinkedIn, Google+, Pinterest)

Retelele de socializare nu Vkontakte

-
I -
reprezinta doar platforme de

comunicare cu prietenii sau racesooc ||| -

colegil, sunt si 0 buna modalitate

de promovare frd investifil odnokessnt: | 1168000

colosale.

https:/ /www.seolium.ro/chid-social-media


http://www.cnpdc.gov.md/
http://www.antitrafic.gov.md/
https://www.seolium.ro/ghid-social-media/

Valabil pentru conturi pe retele de socializare

Crearea unui calendar editorial Si pregitirea postdrilor din timp. (de ex. pentru perioada
sarbatorilor, evenimente importante).

Publicarea zilnica a informatiilor de interes. Pagina inactiva nu este interesantd. In prezent,
consumatorii petrec mult timp pe retele de socializare in scopuri personale, iar raspunsuri la
intrebari cautd tot aicl.

Postari la ora in care e prezent online publicul tintad. Pentru ca mesajul sa fie vazut, dar i
pentru ca sa nu fie ighorat, trebuie determinatad ora de varf. Perioada perfecta ar putea fi
dimineata, inainte de a incepe programul de munca sau seara. La fel Si zilele postirilor sunt Si ele
importante. S-a demonstrat ca ziua de luni este cea mai indicata in acest sens.

Lasa date despre organizatie. Chiar daca retelele sunt diferite, ar f1 bine ca oriunde este creat
contul acesta sa indice: date de contact, adresa, orar de lucru, logoul.

Comunicarea cu publicul. In social media factorul principal este socializarea. Prin discutii se
pot afla detalii interesante despre auditoriul tintd, se pot depista Si rezolva problemele acestuia.
Important de a raspunde rapid la comentarii Si mesaje, astfel se va da dovada de seriozitate Si
implicare.

Trimitere catre site. Scopul nu este doar sa anuntam publicul despre structura pe care o
reprezentam. Putem obtine vizite Si conversii.

Publicitate la paginile administrate.




Date de contact

Adresa postala
(indicare pe harta)
Nr de telefon fix
Nr de telefon mobil
Nr de fax

Email

Pagina oficiala
Paginile pe retele de socializare
Linii verzi

Aplicatii de comunicare

©

L



Riscurile la care pot fi expusi copii in mediul online:

e Acces la continuturi nepotrivite pentru varsta de dezvoltare (ex. pornografie),
e Agresiune
e Santaj

e Amenintari

e Terorizare

e Abuz

e Discriminare 1 instigare la ura intre semeni




www.cnpdc.gov.md
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ITRU PROTECTIA
DREPTURILOR COPILULU

= (B -

Consiliul  Secretariatul Consiliului Legislatia Parteneri Biblioteca Mass media Monitorizarea drepturilor Contacte _

Consultarea proiectului noului regulament al CNPDC

Noutati si evenimente
© = DREPTURILE A SAE
O . ‘ 116111 @@

. COPILULUI Anuntul de recrutare a unui consultant national pentru TELEFONUL

' realizarea evaluarii situatiei drepturilor copilului in tara in scopul COPILULUI 4

stabilirii unei monitorizari si urmaririi progreselor in
© ©  Septembrie 2019 implementarea Conventiei privind drepturile copilului
D
1

¢ Fisa de sesizare
PDF 2 pagini - 158kb

Directia secretariate permanente anunta concurs pentru selectarea unui
16 17 18 19 20 21 22 consultant national pentru realizarea evaluérii situatiei drepturilor copilului in

tara in scopul stabilirii unei monitorizari ... Ofera un plus de siguranta

S e on pentru copilul tau
5 06/09/2019 | Vizualizari: 116 )

4

24 125|126 |27 |28 | 29




Pagina Inbox

Admini... Notificari Statistici Instru. .. Mai mult ~

i itiplace v X\ Urmarestiv = Distribuie | +-+

{W> CNPDC

CONSILIUL NATIONAL Evenimente viitoare

PENTRU PROTECTIA
OREFTURILOR COMILULYI

CNPDC

Creeaza numele de
utilizator al Paginii

Acasa
Despre
Fotografii
Evenimente
Clipuri video
Postari
Servicii
Magazin
Grupuri
Notite
Oferte
Joburi

Comunitate

Promoveaza

Administreaza promovarile

Sept  Masa rotunda pentru zona de sud ...
24  Maine la 10:00 Promoveaza evenimentul
iti place CNPDC

Sept  Masa rotunda pentru zona de nord

% pene

iti place CNPDC

Sept  Masa rotunda pentru zona de cent...
206 Joi13:00 Promoveaza evenimentul
iti place CNPDC

Vezi tot
Clipuri video

OCTOpO)KHO, OTKPbITbIE OKHa NPUBNEKAOT BHUMA

Setari Ajutor ~
+ Adauga un buton
ore v

Réaspunde mai rapid pentru a activa

ecusonul

897 de aprecieri + 1 in aceasta saptamana
Emilia Dimitriu-Cebotari si alti 192 de

prieteni

908 de urmariri

Vezi Fluxul de Pagini
Postari de la Paginile pe care le-ai apreciat
in numele Paginii tale

11 impact al postarilor in aceasta saptamana

1 vizionari video Tn aceasta saptamana

Comunitate Vezi tot

AL Diana Wales si altor 192 de prieteni apreciaza
asta

Invita prieteni
ol 597 persoane apreciaza asta

3\ 908 persoane urmaresc asta

Despre Vezi tot

© Piata Marii Aduniri Nationale, 1
2033 Chisindu

R, 022250237

(~ Raspunde de obicei in decurs de céteva ore
Trimite mesaj

X B Promoveaza site-ul web

3 Organizatie guvernamentala

/ Sugereaza editar




Multumim pentru atentie!




