Serviciul de asistenta telefonica
gratuita pentru copii
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COPILULUI si anoni m



Telefonul Copilului

v’ Lansat la data de 4 iunie 2014

v" Gestionat de Ministerul Sanatatii,Muncii si Protectiei
Sociale

v Implimentat din iunie 2014 pana in decembrie 2018 de
catre C.I. “La Strada”

v'Din ianuarie 2019 implimentat de catre de A.O. “CNFACEM*

116111

TELEFONUL
COPILULVUI




Obiectivele serviciului:

» Prestarea serviciului de consiliere psihologica,
care corespunde necesitatilor beneficiarilor
serviciului;

» Sporirea accesului copiilor la sistemul de
protectie;

» Consolidarea sistemului de protectie a copilului in
baza analizei datelor privind activitatea serviciului



Prestarea serviciului este ghidata de
urmatoarele principii:

» Respectarea drepturilor si promovarea cu prioritate a interesului
superior al copilului;

» nondiscriminare;

» abordare individualizata a copilului;

» acordarea asistentei intr-un mod prietenos copilului;

» abordare multidisciplinara;

» asigurarea participarii copilului si respectarea opiniei acestuia;

» interventia timpurie prin mediatizarea larga a serviciului la nivel
comunitar;



o Telefonul copilului

v'Regim de lucru 24 /24
v" Confidential si anonim

v'Gratuit pentru utilizatorii tuturor
operatorilor de telefonie din RM



Beneficiarii serviciului

» Copii, care apeleaza la serviciu in scop de
consiliere, informare si consultanta precum si
parintii/ingrijitorii acestuia;

» Persoanele care doresc sa refere un caz privind
necesitatea asistentei unui copil.




Serviciile oferite de catre Telefonului
Copilului:

» evaluarea necesitatilor imediate si potentialului risc de
expunere a copilului la violenta, neglijare s1 exploatare sau
trafic;

» consilierea pentru depasirea problemelor psiho-emotionale
ale copiilor, precum si ale problemelor relationare intre
parint1/ingrijitori s1 copii;

» informare si consultanta privind drepturile copilului s1

sistemul de protectie a acestuia;

» referirea catre institutiile, autoritatile si specialistii
responsabili de protectia copilului pentru interventii
corespunzatoare.



Rezultate inregistrate

Pe parcursul a 5 ani de activitate am
reusit sa auzim 32 974 (26 171 apeluri
unice si 6 803 apeluri repetate) de persoane!

Am discutat cu:

21 897 de copii din toata Moldova
4 274 de parinti/ingrijitori, vecini,
rude etc.



Top 10 subiecte cu care ne suna copiii
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Numarul de copii asistati

 Am asistat 2 059 de copii victime a
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traficului



Interactiunea cu presa, retele de
socializare

* Cazurile Inregistrate la Telefonul
Copilului 116 11, sunt editate cu
respectarea principiului confidentialitatii.

* Doar managerul serviciului are dreptul sa

interactioneze cu reprezentantii mass-

media (procedurd reglementatd de requlamentul

cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
Telefonul Copilului).



Interactiunea cu presa, retele de
socializare

* Precedent negativ (Caz de abuz online)

Abuzatorul a plasat si distribuit informatia cu
caracter intim pe internet, tintind semenii
copilului victima.

Consecinta:

= Copilul victima a avut mai multe tentative de
suicid.

* Familia a fost nevoita sa 1si schimbe locul de trai.

* Internetul nu are butonul “DELETE/STERGE".



Interactiunea cu presa, retele de
socializare

* Precedent negativ (Caz violenta fizica )

Abuzatorii au plasat si distribuit materialul video cu
actul de violenta asupra copilului pe internet.

Consecinta:

= Materialul circula pe internet de 3 ani de zile.

= Copilul vizat in video deja a atins majoratul,
informatia postata pe internet continua sa fie
distribuita si sesizata la TC.

* Internetul nu are butonul “DELETE/STERGE".



ALGORITMUL RECEPTIONARII SI REFERIRII APELURILOR
»Telefonul copilului Buna ziua! Cu ce va putem ajuta?”
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Cazuri de Apeluri de Apeluri de
incilcare grava consiliere informare
a drepturilor psihoemotionala
copil}llui

Apeluri din
categoria
“irelevante”

v

Suport emotional

l

/Sustinere/Incurajare/ Ascultare/Informare/Orient
Pasi de urmat/ Plan de are.
siguranta

(Acumularea informatiei
prin intrebari deschise)

Apeluri - glume;
Apeluri
injurii/amenintari;
Apeluri de verificare;

Informare/Orientare/
Redirectionare

l

Oferim consultatie
minima (atat cite
posibil)

Referirea cazurilor de incdlcare grava a drepturilor copilului

1.Intocmirea si expedierea fisei de sesizare a cazului suspect de
violentd, neglijare, exploatare sau trafic catre ATL /ATT.

l

inregistrarea apelurilor - jurnal/Baza de date;

Monitorizarea cazurilor/ Interventii/ Facilitarea accesului




Skype:
TelefonulcopiluluiMoldoval16111
Suport online

https://telefonulcopilului.md/

E-mail
telefonul.copilului@msmps.gov.md



https://telefonulcopilului.md/

